
Мировому судье судебного участка №_______ 

_________________________судебного района

________________________________________ 

истец: _________________________________

                      (фамилия, имя, отчество полностью)

адрес регистрации:_______________________

________________________________________________

адрес фактического проживания:___________

________________________________________

контактные телефоны:____________________

________________________________________

(иная контактная информация:

факс, адрес электронной почты)

ответчик:_______________________________

          (фамилия, имя, отчество полностью)

адрес регистрации:_______________________

________________________________________

адрес фактического проживания:___________

________________________________________

контактные телефоны:____________________

________________________________________

(иная контактная информация:

факс, адрес электронной почты)

цена иска: ______________________________
                                  (цифрами и прописью)

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

об обмене недоброкачественного товара

(о расторжении договора купли-продажи и взыскании уплаченной суммы)


«____» ___________ 20___ года в ____________________________________________________

                                                                                                              (наименование торговой организации)

я приобрел _______________________ за который уплатил ________________________ рублей.

                              (указать, какой товар)                                                        (цифрами и прописью)


        Предприятие-изготовитель гарантировало качество вещи в течение ____________  со дня 

                                                                                                                                        (указывается гарантийный срок)

__________________________________________________________________________________

(указать, со дня продажи или выпуска)


        После покупки вещи в ней обнаружены следующие неисправности: __________________________________________________________________________________.

          Выявленные недостатки устранить в гарантийной мастерской не представляется возможным _______________________________________________________________________.
(причины)

         Поскольку дефекты купленной вещи обнаружены в период гарантийного срока, я обратился в магазин с просьбой обменять ее (принять обратно и вернуть мне деньги). Однако магазин положительного ответа не дал (отказался принять (заменить) бракованный товар) __________________________________________________________________________________

                                                                         (причины)


        Действиями ответчика мне причинен моральный вред, который я оцениваю на сумму __________________________ рублей.

                 (цифрами и прописью)


        На основании изложенного и в соответствии со ст.ст. 492, 503 ГК РФ, ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:
Обязать ___________________________________________________________________

                                                      (наименование торговой организации)

обменять __________________________ (принять обратно и взыскать с ответчика в мою пользу 

                        (наименование вещи)     

уплаченные деньги в сумме _________________________ рублей).

                                                                    (цифрами и прописью)

       Взыскать с ответчика причиненный мне моральный вред в сумме ______________ рублей.

                                                                                                                                              (цифрами и прописью)

Приложение: 1. паспорт (гарантийный талон), кассовый или товарный чек магазина, а также фабричный ярлык (если товар продается с таким ярлыком);

                        2. справка мастерской гарантийного ремонта или завода-изготовителя о выявленной неисправности товара;

                        3. копия искового заявления.

Подпись             Дата
Примечание.
Иски по спорам о защите прав потребителей подаются мировому судье при цене иска, не превышающей пятидесяти тысяч рублей (ст. 23 ГПК РФ).
В соответствии со ст. 29 ГПК РФ иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора.

